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XSOL メンテナンス

太陽光発電の不具合を未然に防ぐだけでなく、不具合発生時には早期に発見・対応・解決し、お客様の太陽光発電
システムの「長期安定稼働」をサポートします。
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住宅用、産業用、あらゆる太陽光発電システムの設計から建設まで取り組んできた実績により積み重ねた、太陽光発電
のメンテナンスに必要な電気、建設、土木に関する総合的なノウハウがあります。また、多様な製商品を取り扱ってい
るため、機器の交換が必要となるような場合でも迅速に対応することができます。

メンテナンスメニュー

・PV検診：保守点検ガイドラインに準拠した基本の点検プラン
・PVドック：PV検診にIR測定やフィルター掃除などの内容などをプラスしたブラン

低圧太陽光発電システム定期点検プラン（50kW 未満）

作っているからこそ、メンテナンスも安心
全国で12,000件の実績
充実したメンテナンスとアフターフォローで
様々な太陽光発電システムに対応
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洗浄サービス

洗浄の種類
発電容量や設置状況により3つの洗浄方法をご用意しています。洗浄機・人工洗浄ともに各メーカーの基準をクリアする
安心の洗浄方法を採用し、スピーディかつ安全に、低下した発電量を最大限回復させます。
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高圧太陽光発電システム カスタムプラン（50kW 以上）

50kW以上の高圧太陽光発電所、および2MW以上の特別高圧太陽光発電所のメンテナンスも承ります。

※ 300kW以上の大型発電所が対象です。1アレイ、6段・35度まで対応可能です。詳しくはお問い合わせください、

※ 案件ごとのお見積りとなります。詳細についてはお問い合わせください。
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住宅用 産業用（低圧）

XSOL 保証制度

XSOL保証／XSOLプレミアム保証

保証期間中に、取扱説明書および機器本体貼付ラベル等の注意書きに従い正常なご使用状態で、保証書に記載の保証対
象機器に不具合や故障が生じた場合は、保証規定に基づいて、無償修理または代替品との交換をさせていただきます。
修理、交換の方法については、当社の判断といたします。
保証内容は、右表のように保証種別によって異なります。

XSOL保証を充実させたXSOLプレミアム保証（有償サービス）で、保証内容①～④（左図参照）を最長15年間保証
します。 ＊対象システム：（1）エクソルモジュール・エクソル指定パワーコンディショナを使用したシステム ／ （2）（1）に該当しないXSOL保証対象システム

エクソルのシステム保証＊は安心の15年。
交換対応時の再設置費用や運送費も10年間保証します。

50kW未満の太陽光発電システムを対象としたシステム保証です。
太陽光発電システムを長期間、安心してご使用いただくための
オリジナル保証です。

＊ 太陽光発電システム一式をご購入いただくことが、XSOL保証加入の条件となります。
＊  蓄電システムについては、当社よりご購入いただいた場合でも、XSOLシステム保証、XSOLプレミアム保証の対象外となり、保証対象品目には含まれません。蓄電システムについては、別途、販売店様

より各蓄電池メーカーへ保証申請を行ってください。
＊ モニター類および通信機器を含む周辺部材は、当社からご購入いただいた場合でも保証対象機器には含まれません。
＊ 保証対象機器は、流通ルートによって保証対象外になる場合があります。
＊ 各保証は、設置完了日より6か月以内に、既定の申請書によるお申し込みが必要となります。お申し込みがない場合、保証は機器単品保証のみとなります。それ以降の申し込みはお受けできません。

※1 ハイブリッドパワーコンディショナは、4.95KTL-JPL1-XSOL、SUN2000-4.95KTL-JPL1が、XSOL保証（上記対象システム２）の対象です。
※2 一部の蓄電システムを使用した場合、XSOLプレミアム保証に加入ができない場合があります。
※3 10年（無償）保証において、システム構成機器のうち、XSOL太陽電池モジュール、XSOL接続箱のみ、保証内容③、④の費用が10年間保証の対象となります。それ以外の機器は、対象外となります。
※4 販売店や施工店またはお客様が行った現地調査に関連する費用は含まれません。
※5  太陽電池モジュール XLN108G-460X、XLN108G-435XA、XLN48G-230XVA、XLN48G-235XV、XLN120G-510Xのみ、修理対応時の修理費用および交換対応時の製品費用は、25年間保証

の対象となります。

▌保証開始日
保証開始日は、保証対象システムにおける以下の（1）、（2）いずれか早い方の日付となります。
（1）太陽光発電システムの設置完了日
（2） 当社による太陽電池モジュール、パワーコンディショナの納品日から3か月後 

（これら納品日が複数に分かれる場合は、最も早い納品日を起算日といたします。）

▌ＸＳＯＬプレミアム保証の保証料算出方法
XSOLプレミアム保証は有償となります。
いただいた保証料は、解約・解除等の理由に関わらず、お申し込み後の返金はいたしかねますのでご了承ください。

保証料＝「システム出力（モジュールの公称最大出力（kW）×枚数）」×「5,060円 / kＷ（税込）」

10年
（無償）

15年※5

（無償）

XSOL保証 XSOLプレミアム保証無 償

10保証開始日 15

エクソルモジュール
エクソル指定PCS

を使用したシステム

対象システム 保証内容 保証期間・保証種別

有 償

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

上記１に該当しない

システム※3

延長5年
（有償）

延長5年
（有償）

延長15年
（有償）

10年※5

（無償）

▌保証内容について

▌対象機器（太陽光発電システム一式）

太陽光発電システム一式購入時
太陽電池モジュール ／ パワーコンディショナ ／ ハイブリッドパワーコンディショナ※1 ／
接続箱 ／ ケーブル・コネクタ ／ 架台・金具

▌保証内容

XSOL保証をベースに、有償で保証期間の延伸や保証内容を拡大することができます。
プレミアム保証※2（有償）

修理対応時の修理費用1

交換対応時の製品費用2

製品返送、修理もしくは交換用製品に
かかる再配送の運送費用3

 製品の撤去、設置、再設置に関連する費用4
※4



69 70

太
陽
電
池
モ
ジ
ュ
ー
ル

太
陽
光
発
電
機
器

架
台
・
そ
の
他

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

工
事

メ
ン
テ
ナ
ン
ス

X
S
O
L
保
証
制
度

住
宅
用

産
業
用

住
宅
用

産
業
用

セ
カ
ン
ダ
リ
ー

住宅用 産業用（低圧）
住宅用 産業用（低圧）

住宅用 産業用（低圧・高圧）

10 15 20

エクソル指定の蓄電池、または、蓄電池を含む太陽光発電システムを、有償で「15年」または「20年」保証します。 ハイブリッドパワーコンディショナの保証を、有償で「15年」または「20年」に延長いたします。さらに、対象の 
ハイブリッドパワーコンディショナを含む太陽光発電システム一式の保証を延長するサービスもご用意しています。

＊ 追加時及び増設時において、既存の機器が蓄電池プレミアム保証に加⼊していることが前提となります。
＊ �ハイブリッド蓄電システムについては、ハイブリッドパワーコンディショナ、DC/DCコンバータ、またはBCU、蓄電池モジュールが保証対象部材となります。スマートロガー、CTセンター、モニター、

分電盤などの周辺機器は、保証対象外となります。
＊ 20年保証の場合、製造元倒産後に、故障により交換を⾏った機器はその時点で保証は終了となります。交換を⾏っていない機器については、保証継続となります。
＊ �蓄電池容量維持率保証値（定格容量に対し、25℃、1Cの条件のもとで測定した充電容量の割合）は以下のようになります。�  

15年保証では、60%を下回った場合に保証対象となります。20年保証では、2 〜 10年⽬は60%を下回った場合、11 〜 20年⽬は50%を下回った場合に保証対象となります。
＊ 対象機器以外の蓄電池は別途設定があります。
＊ 保証対象機器は、流通ルートによって保証対象外になる場合があります。
＊ �各保証は、設置完了日より6か月以内に、既定の申請書によるお申し込みが必要となります。お申し込みがない場合、保証は機器単品保証のみとなります。それ以降の申し込みはお受けできません。

※1 蓄電システムを含むXSOLハイブリッド蓄電システム及びHUAWEIハイブリッド蓄電システムを設置した案件に、ハイブリッドパワーコンディショナを追加する場合。 
※2 �太陽電池モジュール XLN108G-460X、XLN108G-435XA、XLN48G-230XVA、XLN48G-235XV、XLN120G-510Xのみ、修理対応時の修理費用および交換対応時の製品費用は、25年間保証

の対象となります。

※� 増設の場合、増設した蓄電システムの設置完了日もしくはエクソルからの納品日から3ヶ月後のいずれか早い方となります。既設システムの保証開始日や保証期間に変更はありません。

＊ モニター類および通信機器を含む周辺部材は、当社からご購⼊いただいた場合でも保証対象機器には含まれません。
＊ 20年保証の場合、製造元倒産後に故障により交換を⾏った機器は、その時点で保証が終了となります。交換を⾏っていない機器については、保証継続となります。

▌保証開始日
XSOL蓄電システム設置時、またはXSOL蓄電池プレミアム保証に加入いただいた場合、蓄電システムの保証開始日は、以下の（1）、
（2）いずれか早い方の日付となります。また、蓄電システムをのぞく保証対象部材の保証開始日は、保証対象システムにおける以下の
（1）、（3）いずれか早い方の日付となります。

（1）太陽光発電システムの設置完了日
（2）当社による蓄電システムの納品日から3か月後
（3）�当社による太陽電池モジュール、パワーコンディショナの納品日から3か月後�  

（これら納品日が複数に分かれる場合は、最も早い納品日を起算日といたします。）

▌保証開始日
保証開始日は、保証対象システムにおける以下の（1）、（2）いずれか早い方の日付となります。
（1）太陽光発電システムの設置完了日
（2）�当社による太陽電池モジュール、ハイブリッドパワーコンディショナの納品日から３か月後�  

（これら納品日が複数に分かれる場合は、最も早い納品日を起算日とする）

蓄電システム
⾮搭載

▌対象製品（ハイブリッド蓄電システム）
XSOL ４.95KTL-JPL1-XSOL 5KW-NHC0-XSOL 5-NHE0-XSOL

HUAWEI SUN2000-4.95KTL-JPL1 LUNA2000-5KW-NHC0 LUNA2000-5-NHE0

▌対象機器

太陽光発電システム一式購入時 太陽電池モジュール ／ 蓄電池 ／ ハイブリッドパワーコンディショナ ／ ケーブル・コネクタ ／
架台・金具

蓄電池単品購入時 蓄電池 ／ ハイブリッドパワーコンディショナ
増設時 蓄電池 ／ ハイブリッドパワーコンディショナ※1

▌対象機器
パワコン単品延長保証 太陽電池モジュール／ハイブリッドパワーコンディショナ／ケーブル・コネクタ／架台・金具
システム一式延長保証 太陽電池モジュール／ハイブリッドパワーコンディショナ／ケーブル・コネクタ／架台・金具

▌対象製品（ハイブリッドパワーコンディショナ）
XSOL ４.95KTL-JPL1-XSOL 4.95K-LB0-NH-XSOL

HUAWEI SUN2000-4.95KTL-JPL1 SUN2000-4.95KTL-NHL2

▌保証内容 （保証内容の詳細は P67 ～ 68 を参照）
XSOL蓄電池プレミアム保証にご加入いただけない場合、ハイブリッド蓄電システムの製品保証10年が付帯されます。

（保証内容❶❷❸が該当）

太陽光発電システム一式

単品購入時
XSOL蓄電池プレミアム保証 XSOLパワコン単品延⻑保証

XSOLシステム⼀式延⻑保証

▌保証内容 （保証内容の詳細は P67 ～ 68 を参照）
XSOLパワコン単品延長保証およびXSOLシステム一式延長保証にご加入いただけない場合、XSOL保証10年が付帯されます。

（保証内容❶❷が該当）

HBPCS

HBPCS

その他部材※2

その他部材※2

❶ ❷
❸ ❹

❶ ❷
❸ ❹

❶ ❷
❸ ❹

❶ ❷
❸ ❹

❶ ❷
❸ ❹

❶ ❷
❸ ❹

保証年数 保証対象 保証内容 保証期間

20年
保 証

15年
保 証

XSOLパワコン単品延長保証　  ＝XSOL保証10年 |   ＝延長期間� 有 償

XSOLシステム一式延長保証　  ＝XSOL保証10年 |   ＝延長期間� 有 償

HBPCS
その他部材※2

HBPCS
その他部材※2

10 15 20

保証年数 保証対象 保証内容 保証期間

20年
保 証

15年
保 証

15年保険料（1台当たり） 税込 9,900 円4.95KTL-JPL1-XSOL ： 税込 16,500 円4.95K-LB0-NH-XSOL ：

20年保険料（1台当たり） 税込 33,000 円4.95KTL-JPL1-XSOL ： 税込 44,000 円4.95K-LB0-NH-XSOL ：

XSOL蓄電池プレミアム保証（保証内容❶❷❸❹が該当）� 有 償

15年※2

保 証
蓄電容量

５kWhシリーズ 7kWhシリーズ ⑦ハイブリッドパワー
コンディショナの追加①5 kWh ②10 kWh ③15 kWh ④7 kWh ⑤14 kWh ⑥21 kWh

4.95KTL-JPL1-XSOL
４１,800円 52,800円 63,800円

― ― ― 15,400円

4.95K-LB0-NH-XSOL 55,000円 71,500円 88,000円 22,000円

10 15 20

保証料（蓄電システム1台当たり・税込）

蓄電容量
５kWhシリーズ 7kWhシリーズ ⑦ハイブリッドパワー

コンディショナの追加①5 kWh ②10 kWh ③15 kWh ④7 kWh ⑤14 kWh ⑥21 kWh

4.95KTL-JPL1-XSOL
100,100円 124,300円 148,500円

― ― ― 60,500円

4.95K-LB0-NH-XSOL 115,500円 148,500円 181,500円 71,500円

20年※2

保 証

10 15 20

保証料（蓄電システム1台当たり・税込）

20年保険料（1台当たり） 税込 60,500 円4.95KTL-JPL1-XSOL ： 税込 71,500 円4.95K-LB0-NH-XSOL ：

15年保険料（1台当たり） 税込 15,400 円4.95KTL-JPL1-XSOL ： 税込 22,000 円4.95K-LB0-NH-XSOL ：
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産業用（低圧）住宅用

製品保証や出力保証では対象とならない、自然災害などによる損害を補償する制度です。

対象システム容量 50kW未満のシステム（低圧以下）

補償対象となる
システム XSOLよりご購入いただいた住宅用太陽光発電システム、および50kW未満の産業用太陽光発電システム

補償対象となる
機器※3

太陽電池モジュール、パワーコンディショナ、接続箱、架台・ラック・取付金具、
昇圧ユニット、モニター機器、蓄電システム、付属ケーブル、フェンス

主な対象事故※4 火災、雪災、ひょう災、水災、建物外部からの物体の落下、飛来、接触もしくは倒壊、風災、 破裂・爆発、落雷

補償期間 産業用太陽光発電システム：システム設置完了日から５年間、 住宅用太陽光発電システム：システム設置完了日から
10年間

補償額限度額
および

加入料について※5
販売価格（材工含む）によって補償限度額および加入料が異なります。

補償の対象外となる
主な事由※6

・	地震もしくは噴火またはこれらによる津波によって生じた損害
・	差押え、収用、没収、破壊等国または公共団体の公権力の行使によって生じた損害
・	保険の対象の欠陥、摩耗、使用による品質もしくは機能の低下、虫害、ねずみ食いまたは性質によるむれ、かび、変質、変

色、さびもしくは腐食によって生じた損害
・	外来の事故に直接起因しない保険の対象の電気的事故または機械的事故によって生じた損害
・	保険の対象に対する修理、清掃等の作業中における作業上の過失または技術の拙劣によって生じた損害
・	詐欺または横領によって生じた損害
・	真空管、電球等の管球類に単独に生じた損害
・	かき傷、すり傷、かけ傷、汚れ、しみまたは焦げ等保険の対象の機能に直接関係のない外形上の損傷
・	保険契約者、被保険者もしくは保険金受取人の従業員等が、単独または第三者と共謀して行った盗取、その他の不誠実

行為によって生じた損害
・	保険の対象の設置場所を変更した後に生じた場合
・	保険の対象を売却または譲渡した後に生じた場合
・	被保険者の他の保険契約等で補償される損害（ただし、他の保険契約等で補償された後、さらにこの保険契約で支払う

べき保険金が残る場合は、その残りの部分に相当する保険金が支払われます。）
・	当社から提供した部材に現地で加工や改造を施したことに起因する事故や損害
・	経年現象による汚れや黒ずみ、埃の堆積などの経年劣化
・	表示装置の液晶照度の低下、発電時の運転音などの変化など、発電性能に直接影響しない機器の変化
・	設置者が加入している火災保険等で上記の補償内容に沿い補償される場合は火災保険等が優先されます

免責金額 産業用太陽光発電システム：保険の対象ごとに保険金額×10％を免責金額とします。
保険金額とは、1太陽光発電システムあたり、販売価格に100％を乗じた額とします。

引受保険会社
引受保険会社：あいおいニッセイ同和損害保険株式会社／
保険仲立人：マーシュブローカージャパン株式会社／
事務局：Solvvy株式会社

▌補償条件

XSOL 災害補償制度産業用（低圧・高圧以上）

産業用パワーコンディショナのメーカー保証を、有償にて延長保証するサービスです。「10年保証」「15年保証」
「20年保証」からお選びいただけます。
産業用パワコン延長保証に加入した場合、メーカー保証では対象にならない交換工事費用（製品の撤去、設置、再設置
に関連する費用）も保証対象となります。

＊ 当保証は、パワーコンディショナ単体のご加入となります。
＊ 製品瑕疵による不具合が保証の対象となります。指定機種の交換工事費、運送費も保証対象となります。
＊ 保証開始日から1年間は、免責期間（保証対象外）となります。
＊ 製造元倒産後、交換対応を行った機器はその時点で保証終了となります。複数台設置している場合、交換を行っていない機器は、保証継続となります。
＊ HUAWEI製のパワーコンディショナについては、産業用パワコン20年保証への加入条件として、 海岸線から500m以上離れた場所へ設置いただく必要があります。

※1 対象製品には一部掲載されていないものもございます。詳細についてはお問い合せください。
※2 保証料は機器により異なります。詳細についてはお問い合わせください。

▌対象製品 ※1

HUAWEI
SUN2000-20KTL-M3 SUN2000-33KTL-NH SUN2000-40KTL-NH

SUN2000-50KTL-JPM0 SUN2000-50KTL-NHM3 SUN2000-63KTL-JPM0
SUN2000-63KTL-JPH0 SUN2000-111KTL-NHM0 SUN2000-125KTL-JPH0

Sungrow
SG49.5CX-JP SG100CX-JP

SG111HV SG125HX-JP

保証開始日は、保証対象システムにおける以下の（1）、（2）いずれか早い方の日付となります。
（1）パワーコンディショナの設置完了日
（2）当社によるパワーコンディショナの納品日から３か月後

▌保証開始日

エクソルより納品させていただいた、エクソル指定のパワーコンディショナが対象です。
なお、10年保証、15年保証の場合、2023年7月1日以降に納品の製品が対象となります。

▌保証の加入対象

▌対象機器

産業用パワコン単品購入時※2 産業用パワーコンディショナ

10年

15年

20年

10 20

▌保証内容 （保証内容の詳細は P67 ～ 68 を参照）

産業用パワコン延長保証（保証内容❶❷❸❹が該当）� 有 償

産業⽤パワコン延⻑保証



73 74

発電容量：5.7kW｜戸建て住宅 O様邸　所在地：和歌山県

発電容量：16.4kW｜大阪・関西万博 大阪ヘルスケアパビリオ
ンバックヤード棟　所在地：大阪府大阪市

発電容量：72.96kW｜桑名市 多度まちづくり拠点施設　所在
地：三重県桑名市

発電容量：38.4kW｜美里町健康福祉センター　所在地：宮城
県美里町

導入事例

発電容量：201.6kW｜株式会社エム・アイ・ディ ジャパン　所在地：新潟県長岡市 他

保証発電量と実績発電量の差額を補てん。
万が一の発電量不足に備える安心の保証制度です。

太陽光発電システム
経済効果シミュレーション保証

住宅用

当社が販売し、かつエクソルナビで設計された住宅用の太陽光発電システム・蓄電システム。

▌保証対象システム※2

自然災害／盗難／移動・移設／動植物による損害／消耗品／ソフトウェアプログラム／停電／設置前に既に存在していた建物や構造物等、
または設置後の建物や構造物等設置による日照不足／電圧出力抑制による発電量減少 等

▌保証対象外事由

・対象機器の製品瑕疵または施工不備があること　
・対象機器の仕様等で意図された機能、効能、目的もしくは条件を発揮または充足しないこと

▌保証対象事由※3

▌保証限度額と加入料

＊ 当保証は住宅用のみ対象となっております。
※1 �設置所在地が、中国電力・四国電力・九州電力管内で、10kW以上の出力の発電システムの場合は、保証割合は70％が適用されます。 

設置所在地が、豪雪地帯及び特別豪雪地帯の場合は、冬季の保証に制限がございます。　
※2 施工不備による発電量不足は引き渡し後2年間に限ります。　
※3 日別で1年分の発電量の計測結果が確認できるモニター等の機能が備わっている機器であることが条件です。

▌経済効果シミュレーション保証の仕組み

想定年間発電量 年間保証発電量 12か月分の発電量実績 損害補てん金

年間保証発電量＝（シミュレーション算出の想定年間発電量）×80％※1

どうやって年間保証発電量を算出するの？

年に一度
発電量をチェック

逸失利益
例：2,000kWh

例：6,000kWh
例：8,000kWh

▌経済効果シミュレーション保証2つのポイント

「エクソルナビ」にてシミュレーションした想定年間発電量（kWh）が保証基準となる
メーカー初の保証サービスです。発電量をしっかり保証

長期のサポート対象！ 5年間の長期サポートをご提供します。

太陽電池モジュール定格出力 保証限度額（税込）

～10kW以下 300万円

10kW超～20kW以下 300万円



住宅用

＊このカタログの内容は2026年5月現在のものです。継続的な開発および改善などにより、
製品・サービスの仕様は予告なく変更する場合がありますので、ご了承ください。

＊商品に色調は、印刷の具合で現物と異なる場合があります。

■ お問い合わせ先

PSCATALOG-202605-0007

株式会社エクソル
東京本社　TEL.03-5425-1258
〒105-0012 東京都港区芝大門2-4-8 JDBビル

東京本社　豊洲事業所
〒135-0061 東京都江東区豊洲5-6-36 豊洲プライムスクエア

京都本店　TEL.0120-33-1139
〒604-8152　京都市中京区烏丸通錦小路上ル手洗水町659 烏丸中央ビル

北海道支店　TEL.011-555-3252
〒060-0806　札幌市北区北6条西1-3-8　38山京ビル

東北支店　TEL.022-217-6645
〒980-0014　仙台市青葉区本町1-1-1 大樹生命仙台本町ビル

関東第一支店／関東第二支店　TEL.03-5425-2800
〒105-0012　東京都港区芝大門2-4-8 JDBビル

関西支店　TEL.06-6394-0651
〒532-0004　大阪市淀川区西宮原2-1-3 SORA新大阪21

中部第一支店／中部第二支店　TEL.052-209-6811
〒460-0008　名古屋市中区栄3-1-1 広小路本町ビルディング

中四国支店　TEL.086-232-6810
〒700-0903　岡山市北区幸町8-29 大樹生命岡山ビル

九州支店　TEL.092-433-1880
〒812-0011　福岡市博多区博多駅前1-4-1 博多駅前第一生命ビルディング


