
コンサルティング導入企業様の声　｜　株式会社エクソル様

若
手
営
業
職
の
成
長
速
度
を

高
め
た
か
っ
た

問 題
　

私
た
ち
株
式
会
社
エ
ク
ソ
ル
は
、
住
宅
用

か
ら
産
業
用
ま
で
の
多
様
な
太
陽
光
発
電
シ

ス
テ
ム
の
販
売
、
設
計
、
建
設
、
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
ま
で
を
展
開
し
て
い
る
企
業
で
す
。
太

陽
光
発
電
所
の
長
期
安
定
稼
働
を
実
現
す
る

た
め
、
全
国
で
事
業
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

人
材
採
用
に
あ
た
っ
て
、
当
社
は
こ
れ
ま

で
業
界
未
経
験
者
や
営
業
未
経
験
者
を
優
先

的
に
採
用
。
入
社
後
に
育
て
る
と
い
う
方
針

を
と
っ
て
き
ま
し
た
が
、
近
年
、
人
材
育
成

を
担
う
課
長
ク
ラ
ス
の
数
が
、
指
導
す
べ
き

若
手
の
社
員
数
に
比
べ
て
少
な
い
人
員
構
成

に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
そ
う
し
た
管
理

職
層
も
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て

活
躍
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
若
手
社
員

の
育
成
に
時
間
と
手
間
を
思
う
よ
う
に
か
け

ら
れ
な
い
こ
と
が
大
き
な
課
題
で
し
た
。
日

頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
同
行
営
業
な

ど
の
機
会
を
通
し
て
、
営
業
職
に
必
要
な
知

識
と
ス
キ
ル
、
思
考
や
行
動
な
ど
を
指
導
す

る
機
会
が
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
減
少
し
、
本
来

な
ら
も
っ
と
伸
び
る
で
あ
ろ
う
人
材
の
成
長

ス
ピ
ー
ド
が
、
鈍
化
し
か
ね
な
い
と
危
惧
し

て
い
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
現
場
を
サ
ポ
ー
ト
す
べ
く
、
私

た
ち
営
業
管
理
課
は
月
に
一
度
の
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
大
会
な
ど
の
研
修
を
実
施
し
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
ト
レ
ー
ナ
ー
を
担
当
す

る
中
堅
社
員
が
も
つ
ス
キ
ル
以
上
の
付
加
価

値
を
加
え
に
く
い
と
感
じ
、
新
た
な
研
修
の

導
入
を
検
討
し
ま
し
た
。
数
社
を
検
討
し
た

な
か
で
、
も
っ
と
も
惹
か
れ
た
の
が
ア
チ
ー

ブ
メ
ン
ト
H
R
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で
す
。

ト
ッ
プ
営
業
パ
ー
ソ
ン
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た

う
え
で
、
当
社
の
特
性
や
商
材
に
合
う
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
提
案
し
て
い
た
だ
け
る
と
い
う
点

が
決
め
手
に
な
り
ま
し
た
。

対
面
研
修
同
等
に
臨
場
感
あ
ふ
れ
る

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
を
実
施

施 策
　

コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
オ
ン
ラ

イ
ン
で
の
１
日
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。
過

去
に
行
っ
た
社
内
研
修
に
お
い
て
、
満
足
度

は
対
面
形
式
の
方
が
高
い
と
い
う
傾
向
が
あ
っ

た
た
め
、
不
安
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
当

社
で
は
早
期
か
ら
リ
モ
ー
ト
商
談
に
取
り
組

み
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
業
務
へ
ス
ム
ー
ズ
に

対
応
で
き
た
と
い
う
実
績
も
あ
っ
た
た
め
導

入
を
決
断
。
実
際
に
運
営
し
て
み
る
と
、
研

修
内
容
や
講
師
の
質
が
高
か
っ
た
た
め
、
対

面
研
修
同
等
に
臨
場
感
の
あ
る
研
修
に
な
り

ま
し
た
。

　

研
修
は
ア
チ
ー
ブ
メ
ン
ト
H
R
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ズ
社
が
当
社
向
け
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
た
独
自
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
設
計
。
営
業
に

関
す
る
一
般
的
な
技
術
や
知
識
で
は
な
く
、

エ
ク
ソ
ル
社
と
し
て
の
理
想
の
営
業
ス
タ
イ

ル
か
ら
逆
算
し
て
つ
く
っ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
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営業社員向けカスタマイズ研修を
オンラインにて実施。
満足度100％を達成。
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トップ営業パーソンの方々にヒアリングをしたうえでカスタマイズ
をさせていただいたことが、弊社にお決めになられた理由とお伺いし、
担当者の方の研修に対してのこだわりをさらに感じました。実際に
ヒアリングをさせていただくとエクソル様独自の勝ちパターンがあ
り、それらを言語化し、研修内で学んでいただけるようにできたこと
や、意図はしていませんでしたが作成した資料を社内で共有いただ
けたのは良かったと思います。引き続きエクソル様の発展に貢献で
きるよう尽力させていただきます。

学
ぶ
研
修
に
し
ま
し
た
。

　

も
っ
と
も
印
象
に
残
っ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
パ
ズ
ル
で
す
。
人
の

立
場
に
立
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る

こ
と
の
難
し
さ
を
体
験
的
に
気
づ
か
さ
れ
ま

し
た
が
、
ワ
ー
ク
終
盤
で
は
受
講
者
の
伝
え

る
技
術
が
格
段
に
向
上
し
、
短
時
間
で
成
長

の
手
応
え
を
感
じ
ま
し
た
。
ま
た
全
国
の
若

手
営
業
職
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な
が
り
、
普

段
関
わ
る
こ
と
が
な
い
メ
ン
バ
ー
同
士
が
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
き
た
こ
と
も
、
良
か
っ
た

点
で
す
。
こ
れ
を
機
に
若
手
社
員
同
士
が
そ

の
後
も
連
絡
を
取
り
合
い
、
業
務
上
の
情
報

交
換
な
ど
を
し
て
い
る
よ
う
で
、
人
間
的
な

つ
な
が
り
も
強
化
で
き
ま
し
た
。

若
手
社
員
の
成
長
を
実
感
し
、

教
育
の
必
要
性
に
改
め
て
気
づ
く

成 果
研
修
を
終
え
て
か
ら
３
か
月
の
間
、
定
期

的
に
受
講
者
と
そ
の
上
長
で
面
談
を
行
っ
て

き
ま
し
た
。
面
談
で
は
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
シ
ー

ト
を
使
い
、
受
講
者
が
自
分
の
課
題
や
す
べ

き
こ
と
な
ど
を
上
長
と
話
し
合
い
、
意
識
と

ス
キ
ル
の
向
上
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
現
在
、

最
終
的
な
面
談
を
行
い
、
評
価
を
ま
と
め
て

い
る
最
中
で
す
が
、
内
容
を
確
認
す
る
と
、

研
修
で
学
ん
だ
こ
と
を
強
く
意
識
し
て
日
々

の
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
が
ひ
し
ひ

し
と
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
そ
れ
は
受
講
者
を

近
く
で
見
る
上
長
も
実
感
し
て
お
り
、「
確
か

な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
す
れ
ば
、
成
果
は
必
ず

表
れ
る
」
と
い
う
声
が
多
数
聞
か
れ
ま
す
。

そ
う
し
た
気
づ
き
を
得
て
、
上
長
の
意
識
の

な
か
で
人
材
育
成
に
対
す
る
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ

が
高
ま
り
ま
し
た
。
ま
た
研
修
の
前
段
階
で

行
っ
た
ト
ッ
プ
営
業
パ
ー
ソ
ン
へ
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
は
、
当
社
の
営
業
職
に
必
要
な
エ
ッ

セ
ン
ス
が
凝
縮
さ
れ
て
お
り
、
良
い
教
材
と

し
て
社
内
で
共
有
し
て
い
ま
す
。

参
加
者
の
研
修
に
対
す
る
評
価
も
高

く
、
ア
ン
ケ
ー
ト
で
の
受
講
者
の
満
足
度
は

1
0
0
%
。
講
師
満
足
度
は
５
点
満
点
で
4
．

9
0
点
、
研
修
満
足
度
は
4
．6
8
点
と
い
う
結

果
が
出
ま
し
た
。
当
社
が
こ
れ
ま
で
実
施
し
て

き
た
他
の
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
と
比
較
し
て
も
、

格
段
に
高
い
ス
コ
ア
で
す
。

今
回
、
ア
チ
ー
ブ
メ
ン
ト
H
R
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ズ
の
研
修
を
導
入
し
た
の
は
、
同
社

の
営
業
に
対
す
る
考
え
方
に
共
感
し
た
こ
と

が
大
き
な
理
由
の
一
つ
で
し
た
。
そ
れ
は
、

「
営
業
は
セ
ン
ス
で
は
な
く
技
術
」
と
い
う
信

条
で
す
。
当
社
が
取
り
扱
う
商
材
は
、
住
宅

用
で
あ
れ
大
規
模
施
設
用
で
あ
れ
、
一
つ
一

つ
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
販
売
す
る
た
め
手
が

か
か
り
ま
す
。
そ
れ
だ
け
に
セ
ン
ス
で
売
る

営
業
よ
り
も
、
地
道
な
努
力
と
気
遣
い
を
続

け
ら
れ
る
営
業
が
成
功
で
き
る
商
材
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
仕
事
を
通
し
て
成

長
す
る
こ
と
に
や
り
が
い
を
感
じ
、
自
発
的

に
自
身
を
磨
き
続
け
ら
れ
る
集
団
に
な
れ
ば
、

お
の
ず
と
事
業
は
発
展
す
る
。
今
回
の
研
修

が
そ
う
し
た
強
い
組
織
に
な
る
た
め
の
第
一

歩
に
な
っ
た
と
い
う
手
応
え
を
、
い
ま
感
じ

て
い
ま
す
。

担当コンサルタントの声
企業情報
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■所在地	 〒105-0012
	 東京都港区芝大門2-4-8
	 JDBビル
■設立	 2001年1月24日
■事業内容	 太陽光発電システム（住宅用、
	 産業用）の設計、施工、販売、
	 運転管理、保守管理 他
■従業員数	 280名（2021年10月現在）
■Webサイト	 https://www.xsol.co.jp/

コンサルティングサマリー

営業の一般的な技術やナレッジではなく、
自社の理想的な営業職像から逆算した
プログラムを設計して研修を実施。

トップ営業パーソンへのヒアリングを行った上で、
自社の特性・商材に合ったオンライン営業研修を実施。

ソリューション

成 

果

問 

題

人員構成上、若手社員の教育を担う課長クラスの
社員の数が少なく、教育に注力しにくい課題があった。

教育に時間や手間をかけにくい状況から、若手社員の成長
スピードの鈍化が懸念された。

満足度の高いオンライン研修で、若手社員の意識が
高まり、人材教育の重要性が社内で再認識される。

若手社員の成長を上長が肌で感じ、日頃の業務のなかで
人材育成のプライオリティが高まる。

31 ACHIEVEMENT Club News vol.176




